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Vorwort

Die vorliegende Leistungsbeschreibung fir die Flichtlingssozialarbeit und das
Integrationsmanagement im Landkreis Ravensburg dient als erganzendes Dokument zur
bestehenden Konzeption der sozialen Beratung von geflichteten Menschen in der
vorlaufigen Unterbringung (Fluchtlingssozialarbeit) und in der Anschlussunterbringung
(Integrationsmanagement). Sie konkretisiert die Aufgaben und Leistungen sowohl in der

Fllichtlingssozialarbeit als auch im Integrationsmanagement.

Ziel der Leistungsbeschreibung ist es, die Tatigkeitsbereiche zu konkretisieren und klare
Leitlinien fur die praktische Arbeit zu setzen. Dabei werden die spezifischen Anforderungen
in den verschiedenen Phasen der Beratung berticksichtigt und Abgrenzungen zu anderen

Aufgabenbereichen verdeutlicht.

Die Leistungsbeschreibung wurde unter aktiver Beteiligung der Flichtlingssozialarbeitenden
und Integrationsmanagenden des gesamten Landkreises erarbeitet.” Im Rahmen des
monatlich  stattfindenden Netzwerktreffens (GroRteam Fluchtlingssozialarbeit und
Integrationsmanagement) wurden die Inhalte dieser Leistungsbeschreibung gemeinsam
entwickelt und diskutiert. Diese partizipative Herangehensweise soll gewahrleisten, dass die
Leistungsbeschreibung von allen Beteiligten getragen und umgesetzt bzw. auf eine
Umsetzung hingearbeitet wird. Diesbezlglich muss auch erwahnt werden, dass die
Leistungsbeschreibung an einigen Stellen einen Soll-Zustand beschreibt, welcher
anzustreben ist, damit die Vorgaben aus der ,VwV Integrationsmanagement 2023“ vom
28.06.2023 umgesetzt werden.

Die Leistungsbeschreibung dient als Grundlage und Information fir alle Beteiligten — fir die
Mitarbeitenden in der Flichtlingssozialarbeit und im Integrationsmanagement, flr
Kooperationspartner sowie fir die gefliichteten Menschen selbst. Sie tragt dazu bei, die
Qualitat und Professionalitat der Beratung weiter zu starken und eine einheitliche Umsetzung

im gesamten Landkreis zu gewahrleisten.

" Neben dem Amt fiir Migration und Integration des Landratsamtes sind in der Fliichtlingssozialarbeit
auch die Trager der freien Wohlfahrtspflege tatig. Die Umsetzung des Integrationsmanagements
erfolgt durch das Amt fiir Migration und Integration des Landratsamtes, in eigener Verantwortung der
Kommunen oder durch einen Trager der freien Wohlfahrtspflege, welcher von den Kommunen
beauftragt wird.
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. Ankommen

Erste Bedarfe und Bedirfnisse werden ermittelt und Ma3nhahmen daraus abgeleitet
Schaffen eines Verstandnisses flir die nachsten Schritte im Ankommensprozess
Erste Anbindung an den Sozialraum erfolgt und gesellschaftliche Teilhabe wird
angestrebt

Erste Orientierung innerhalb der Unterkunft und im Sozialraum/Nachbarschaft
vermitteln

Verstandnis vermitteln, dass die Auslanderbehdrden auf Grundlage von
bundesweiten Gesetzen handeln und die Entscheidung Uber das Asylgesuch dem

Bundesamt fir Migration und Flichtlinge (BAMF) obliegt

Leistungen

Flichtlingssozialarbeit Integrationsmanagement

Hilfestellung bei den behdérdlichen Prozessen (Ummeldung, Adressanderungen, etc.)
Allgemeine Informationen zum neuen Wohnort und -umfeld, den nachsten Schritten
und der eigene Auftrag werden vermittelt (Sprechzeiten, Zustandigkeiten, etc.)
Hilfestellung bei rechtlichen Fragen im Bereich des Ankommens (Kontakt zur
Auslanderbehdérde, Informationen zum Wohnsitz und ggf. bestehende Auflagen, etc.)
Hilfestellung beim Ankommen in allen in der Leistungsbeschreibung aufgelisteten
Themenbereichen

Fokus auf dem Ansatz der Hilfe zur Selbsthilfe

o Hilfestellung bei der Beantragung von e Informationen zum
Leistungen Beratungszeitraum, dem
e Hilfestellung im Bereich Gesundheit Integrationsplan und Fokus der
und Erklaren des Systems Beratung transparent vermitteln
¢ Hilfestellung beim Ankommen in allen e Befahigung der eigenstandigen
hier aufgelisteten Bereichen Beantragung von Leistungen
Abgrenzung

Es erfolgt keine qualifizierte rechtliche Beratung
Die Fluchtlingssozialarbeitenden und Integrationsmanagenden beachten zwingend
das freie Wahlrecht flr unterschiedliche Leistungserbringer der geflichteten

Menschen im Beratungsgesprach und weisen sie aktiv darauf hin
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Wohnen und Leben in Deutschland

Schaffen eines Verstandnisses fur deutsche Sitten, Rechte und Pflichten

Forderung eines harmonischen Zusammenlebens

Befahigung zur eigenstandigen Suche nach Privatwohnraum fir die geflichteten
Menschen

Vorbereitung auf eigenstandiges Zusammenleben in Privatwohnraum

Leistungen

Fliichtlingssozialarbeit Integrationsmanagement

Hilfestellung bei der Orientierung auf dem Wohnungsmarkt
Informationen geben und Sensibilisieren zu Themen im Bereich Wohnen und Leben

in Deutschland (Strom und Wasser sparen, Milltrennung, Lften, etc.)

Hausversammlungen zu Themen des e Beratung zur eigenstandigen
Zusammenlebens in den vorlaufigen Wohnungssuche und Vermittlung an
Unterbringungen (Umgang entsprechende Stellen

miteinander, Hygienestandards, etc.) e Hilfestellung beim Kontakt zu
organisieren in Kooperation mit den Vermieterinnen und Vermietern
anderen Mitarbeitenden vor Ort e Enge Vernetzung mit der
Vorbereitung des Ubergangs in die Stadt/Gemeinde

Anschlussunterbringung / Beratung

zum Ubergang in Privatwohnraum

Abgrenzung

Es erfolgt keine aktive Wohnungssuche durch die Flichtlingssozialarbeitenden und
Integrationsmanagenden

Es erfolgt keine Begleitung zu Besichtigungsterminen und keine Empfehlung zu oder
gegenuber Vermieterinnen und Vermietern

Es erfolgt keine Begleitung oder Beratung mehr nach Ende der Zustandigkeit in der
Flichtlingssozialarbeit oder im Integrationsmanagement

Die Flichtlingssozialarbeitenden und Integrationsmanagenden haben keine
Entscheidungsbefugnis zu Verlegungen der Geflichteten Personen. Sie handeln und
nehmen Einfluss in dem ihnen moglichem Rahmen

Es erfolgt keine dauerhafte Kommunikation mit Vermieterinnen und Vermietern
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Sprache und Erwachsenenbildung

Forderung des Spracherwerbs und der Teilnahme an Sprachkursen
Zu einem erfolgreichen Abschluss des Sprach- oder Integrationskurses bzw. einer
weiterfihrenden Schule beitragen

Forderung des Verstandnisses Uber (Sprach-) und Bildungsangebote

Leistungen

Fliichtlingssozialarbeit Integrationsmanagement

Vermittlung an Angebote im Bereich Sprache und Erwachsenenbildung
Unterstiutzung der Teilnahme an Malnahmen durch Motivation und Beratung bei
Schwierigkeiten

Aufklarung tber Moglichkeiten und Chancen, welche sich durch einen erfolgreichen
Abschluss einer Malihahme ergeben

Kommunikation mit der Koordinierungsstelle fiir Sprachkurse beim Amt fir Migration

und Integration

Hilfestellung bei der Antragsstellung e Verweis an Kurs- und Bildungstrager
far die Zulassung zum fur die Anmeldung und Teilnahme an
Integrationskurs MaBnahmen. Je nach Mall an
Hilfestellung bei der Anmeldung fur Eigenstandigkeit werden die zu
niederschwellige Sprachkurse oder erledigenden Schritte ausfuhrlicher
schulische erklart und ggf. begleitet.

Weiterbildungsmalinahmen

Abgrenzung

Es erfolgt keine persénliche Begleitung von Terminen

Es erfolgt keine dauerhafte Kommunikation mit dem Trager der jeweiligen
Malnahme

Es werden keine umfangreichen Sprachkurs- und Bildungsangebote durch die

Flichtlingssozialarbeitenden und Integrationsmanagenden angeboten
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Arbeit und Ausbildung

Befahigung zur eigenstandigen Arbeits- und Ausbildungsplatzsuche

Forderung der persénlichen Weiterentwicklung sowie der bestehenden Ressourcen
der geflichteten Menschen

Schaffen eines Verstandnisses flr das deutsche System im Bereich Arbeit und
Ausbildung

Vermittlung, dass die eigenstandige Lebensunterhaltssicherung durch Erwerbsarbeit
der anzustrebende Regelfall sein soll, staatliche Sozialleistungen dienen der

Uberbriickung

Leistungen

Fluchtlingssozialarbeit Integrationsmanagement

Erste Orientierung am Ausbildungs- und Arbeitsmarkt geben
Ermittlung der persdnlichen Ziele und Ressourcen im Bereich Arbeit und Ausbildung
im Gesprach mit den geflichteten Menschen

Hilfestellung bei bestehenden oder sich anbahnenden Arbeitsverhaltnissen

Kommunikation mit der e Verweisberatung an die
Auslanderbehérde und Klarung von Auslanderbehdrde,
arbeitsrechtlichen Gegebenheiten Anerkennungsberatungsstellen sowie
Hilfestellung bei der Erstellung von weitere Beratungs- und
Bewerbungsunterlagen geben Kursangebote im Bereich Arbeit und
Vermittlung an die Ausbildung. Je nach Mall an
Anerkennungsberatung bei Eigenstandigkeit werden die zu
auslandischen Bildungsabschliissen erledigenden Schritte ausfuhrlicher
Hilfestellung bei der erklart und ggf. begleitet.

Inanspruchnahme von Angeboten
der Agentur fir Arbeit, dem

Jobcenter oder sonstigen Tragern

Abgrenzung

Abgrenzung von Aufgaben der Regeldienste
Es erfolgt keine persénliche Begleitung von Terminen und keine Organisation von

Dolmetschenden fiir Gesprache im Bereich Arbeit und Ausbildung
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Es erfolgt keine Anerkennungsberatung

Es erfolgt keine dauerhafte Kommunikation mit dem Arbeitgeber
Es erfolgt keine aktive Suche nach Stellen fiur eine Beschaftigung durch die
Flichtlingssozialarbeitenden oder die Integrationsmanagenden
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Sicherung des Lebensunterhaltes

Schaffen eines Verstandnisses fur Rechte und Pflichten im Bereich der staatlichen
Unterstltzung und den birokratischen Ablaufen

Grundlagen fir eine Existenzsicherung gewahrleisten

Menschenwirdiges Dasein sicherstellen

Ausschopfen der Moglichkeiten und das dazugehdrige Wissen an die gefliichteten
Menschen vermitteln

Vermittlung, dass staatliche Sozialleistungen der Uberbriickung dienen sollen und in

der Regel nicht auf Dauer angelegt sind

Leistungen

Flichtlingssozialarbeit Integrationsmanagement

Hilfestellung bei Antragen (AsylbLG, Burgergeld, Kindergeld, etc.)

Hilfestellung bei der Erreichung des Ziels der Unabhangigkeit von staatlichen

Leistungen
e (Gemeinsame Bearbeitung der e Verweis an Beratungsstellen und
Antrage an Leistungstrager Regeldienste im  Bereich  der
e Hilfestellung im Umgang mit der Antragsstellung (zur Befahigung der
Bezahlkarte eigenstdndigen  Bearbeitung der
Antrage an Leistungstrager)
Abgrenzung

Es erfolgt keine Einreichung der Antrage durch die Integrationsmanagenden. In der
Flichtlingssozialarbeit ist dies in Ausnahmefallen mdglich

Die bendtigten Unterlagen fir Leistungsantrage (Anhange wie Kontoauszige,
Lohnabrechnungen, etc.) missen durch die geflichteten Menschen selbst zur
Verfigung gestellt werden. Es erfolgt keine Aktenfliihrung fir die gefllichteten
Menschen. Es werden nur Dokumente aufbewahrt, die zwingend fir die weitere
Arbeit im Fall erforderlich sind

Es erfolgt keine aktive Suche nach Arbeitsstellen flr eine Beschaftigung durch die

Fliichtlingssozialarbeitenden oder die Integrationsmanagenden
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6. Ehrenamt
Ziele
e Unterstitzende Zusammenarbeit fur alle Beteiligten fordern
e Turdffner zum Sozialraum und der Gesellschaft
e Aufklarung tber Ehrenamt und dessen Chancen und Grenzen
e Vermittlung von geflichteten Menschen in Vereine und kommunale
Ehrenamtsstrukturen fordern
Leistungen
Fliichtlingssozialarbeit Integrationsmanagement
e Vernetzung mit Ehrenamtlichen und bei Bedarf Teilnahme an Austausch- und
Helferkreistreffen
e Aufzeigen von Bedarfen im Bereich Ehrenamt (braucht es Angebote im
Sprachbereich, Spielgruppen, etc.)
¢ Bei Bedarf Rahmen und Grenzen der gemeinsamen Zusammenarbeit thematisieren
und offen kommunizieren
e Zusammenarbeit mit und bei Bedarf verweisen an die Ehrenamtskoordination
e Vermitteln, dass der Kontakt mit Ehrenamtlichen oder eigenes ehrenamtliches
Engagement als Briicke zu neuen Kontakten sowie zu Wohnen oder Arbeit dienen
kann
Abgrenzung

Es erfolgt keine Information an Ehrenamtliche zur Lebenssituation der einzelnen
geflichteten Menschen. Der Datenschutz und die Schweigepflicht sind in jedem
Fall zu wahren!

Es erfolgt keine Akquise von Ehrenamtlichen durch die Fllichtlingssozialarbeitenden
oder die Integrationsmanagenden

Die Aufgaben und Rollen der Flachtlingssozialarbeit und des
Integrationsmanagements sind klar und transparent an Ehrenamtliche zu

kommunizieren
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Vernetzung und Einbindung in das Gemeinwesen

Forderung der Teilhabe an der Gesellschaft in moglichst vielen Lebensbereichen
Forderung der Eigeninitiative der gefliichteten Menschen

Netzwerk- und Sozialraumarbeit

Leistungen

Fliichtlingssozialarbeit Integrationsmanagement

Teilnahme an Netzwerktreffen des Sozialraumes

Schnittstelle zur Einbindung der gefluchteten Menschen an Angeboten des
Sozialraumes (ggf. Kontaktweitergabe und Bedarfe widerspiegeln)

Kontakt zur Stadt- und Gemeindeverwaltung

Mitwirken bei Veranstaltungen im Sozialraum

Herstellung des Kontakts zu aulerschulischen Aktivitaten fir Kinder und

Jugendliche
e Ansprechperson far die e Foérderung der Anbindung an Vereine
Nachbarschaft e Forderung von alltaglicher und
politischer Teilhabe durch
Aufklarung, Motivation und Aufzeigen
von Mitwirkungsoptionen
Abgrenzung

Es erfolgt keine Etablierung eigener &ffentlicher Netzwerke und Strukturen durch die
Flichtlingssozialarbeitenden oder die Integrationsmanagenden. Teilnahme und

Mitwirkung hingegen sind ausdrticklich erwinscht (s.0.)

10
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Familidre Themen

Forderung der sozialen An- und Einbindung der geflichteten Familien
Schaffen eines Verstandnisses flr das deutsche System der Unterstitzungen und

Angebote fur Familien

Leistungen

Fliichtlingssozialarbeit Integrationsmanagement

Hilfestellung im Bereich der sozialen Anbindung und Betreuung der Kinder und
Jugendlichen im auRerschulischen Kontext

Sensibilisierung der Familien im Bereich des Kinderschutzes und Dokumentation
von Auffalligkeiten

Vermittlung an qualifizierte Fachstellen im Bereich der Familienhilfe, insbesondere
bei vorliegenden Schwierigkeiten (Erziehungs-/Trennungsberatung, Jugendamt,
proFamilia, etc.)

Hilfestellung bei der Familienzusammenfihrung

e Unterstlitzung bei den Antragen fir e Vermittlung an die Leistungstrager
Jugendhilfeleistungen der Jugendhilfeleistungen
Abgrenzung

Es erfolgt keine Ubernahme der Zustandigkeiten anderer Stellen. Bei Bedarf wird das
Gesprach mit dem/der Vorgesetzten gesucht
Es erfolgt keine Kontrolle der Familien im Bereich des Kinderschutzes, da die

Verantwortung hier klar bei den Regeldiensten liegt

= Hinweis: Bei Verdacht auf eine Gefahrdung muss Kontakt zu den Regeldiensten

aufgenommen werden

11
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9. Kindergarten und Schule

Ziele
e Vermittlung eines Verstandnisses des deutschen Kindergarten- und Schulsystems
e Schaffung einer Grundlage fir die erfolgreiche Teilnahme an Kindergarten und
Schule, um Sprachkompetenzen und Integration in der Peer-Group zu férdern
e Vermittlung von Rollen und Erwartungen an Eltern von Kindergarten und Schule
e Vermittlung von Grundzigen der Bildungspartnerschaft zwischen Einrichtung und

Eltern

Leistungen

Fliichtlingssozialarbeit Integrationsmanagement

e Vernetzung mit Schulsozialarbeit, Schulleitungen und bei Bedarf mit Erziehern und
Erzieherinnen sowie Lehrerinnen und Lehrern

o Hilfestellung bei Schwierigkeiten im Bereich Kindergarten und Schule

e Beratung zu besonderen Kindergarten- und Schulangeboten bei Bedarf

¢ Hilfestellung beim Kauf von Tickets flr den 6ffentlichen Nahverkehr bei Bedarf

e Hilfestellung bei der Inanspruchnahme von Leistungen im Bereich Bildung und
Teilhabe bei Bedarf

e Hilfestellung bei Anmeldung in e Verweis an Kindergarten und
Kindergarten und Schule sowie den Schulen (im  Sozialraum) bzw.
dazugehdrigen bendtigten zentralen Anmeldestellen
Unterlagen und Nachweisen e Gemeinsame Vorbesprechung von

e (Bei Bedarf) Teilnahme an Kindergarten- und Schulgesprachen,
Kindergarten- und Schulgesprachen insbesondere bei Schwierigkeiten
und runden Tischen mit Organisation o Verweisberatung an
eines Dolmetschenden Maflnahmentrager far

Unterstltzungsleistungen im Bereich
Kindergarten und Schule wie z.B.

Jobcenter

Abgrenzung
e Es erfolgt keine Hilfestellung bei Hausaufgaben, sowie Begleitung der Einkaufe von

Schulmaterial

12
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Es erfolgt keine Krankmeldung der Kinder durch die Fluchtlingssozialarbeitenden

oder die Integrationsmanagenden

Es erfolgt keine Abholung der Kinder und Jugendlichen durch die
Fliichtlingssozialarbeitenden oder die Integrationsmanagenden

13
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10. Gesundheit

Ziele
e Unterstitzung bei der Anbindung an das medizinische Versorgungssystem
e Vermittlung eines Verstandnisses fur das deutsche Gesundheitssystem

e Erlauterung des Hausarztsystems

Leistungen

Fliichtlingssozialarbeit Integrationsmanagement

e Aufklarung zum Gesundheits- und Krankenkassensystem sowie hilfreichen
Leistungen sowie die Mdglichkeit der Inanspruchnahme

e Bei Dbesonderen gesundheitlichen Bedurfnissen Aufklarung Uber die
unterschiedlichen Optionen und Verweis an entsprechende Beratungs- und
Fachstellen (Schwerbehinderung, Schwangerschaft, Pflegebedurftigkeit, etc.)

e Aufklarung Uber das medizinische Notfallangebot, Funktion von Rettungsdiensten

sowie Unterscheidung Notfalldienst und Notaufnahme Krankenhaus

e Hilfestellung bei der Suche nach e Beratung hinsichtlich des Vorgehens
Arztinnen und Arzten der Sicherstellung einer

e Hilfestellung bei der medizinischen Versorgung. Je nach
Terminvereinbarung in Arztpraxen MafRl an Eigenstandigkeit werden die
und Aufklarung Uber die Folgen, zu erledigenden Schritte
wenn Termine nicht wahrgenommen ausfuhrlicher  erklart und  ggf.
werden begleitet

o Hilfestellung bei der Beschaffung von e Bei Bedarf Beantragung eines
Krankenscheinen und Erklarung der Dolmetschenden fur Termine
Notwendigkeit

e Beantragung eines Dolmetschenden
fir Termine

¢ Hilfestellung bei der

Kostenlibernahme von besonderen

medizinischen MalRhahmen

Abgrenzung
e Es erfolgt keine medizinische Beratung

e Es erfolgt keine Begleitung zu Arztterminen
14
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Krisenintervention

Entscharfung von kritischen Situationen und Schaffen von Sicherheiten durch
geeignete MalRnahmen
Zustandige Stellen im Bereich der Krisenintervention kennen und hinzuziehen

Vermittlung der Funktion und Arbeitsweise der Polizei

Leistungen

Fliichtlingssozialarbeit Integrationsmanagement

Vernetzung mit offentlichen und freien Tragern im Bereich der Krisenintervention
(z.B. Jugendamt, Frauenhauser, etc.)

Vermittlung an geeignete Fachberatungsstellen (Schuldnerberatung, ZfP, etc.)
Beachtung der bestehenden Ablaufplane aus dem Gewaltschutzkonzept
Erlauterung, welche Aufgaben Polizei, Rettungsdienste oder Feuerwehr in Krisen

obliegt und wie diese Aufgaben erledigt werden

Vermittlung bei  Konflikten  der e Vernetzung und Zusammenarbeit mit
geflichteten Menschen in der der jeweiligen Stadt / Gemeinde bei
vorlaufigen Unterbringung und kritischen Situationen und
Verweis an entsprechende Stellen Rucksprache mit den eigenen
(z.B. Polizei) Vorgesetzten

Vernetzung und Gesprach mit e Verweis bei Konflikten der
Kolleginnen und Kollegen in der geflichteten Menschen an
Unterkunft (Wohnheimverwaltung, entsprechende Stellen

Alltagsbetreuende, etc.) bei kritischen
Situationen in der Unterkunft (z.B.
Hausverbote, etc.) und Einbindung

der/des Vorgesetzten

Abgrenzung

Die eigene Sicherheit ist zu wahren, Handlungen in der Krisenintervention sind
nur im eigenen Kompetenzbereich vorzunehmen
Es erfolgt keine Ubernahme der Zustandigkeiten anderer Stellen. Bei Bedarf wird das

Gesprach mit dem/der Vorgesetzten gesucht

15
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Die Flichtlingssozialarbeitenden und Integrationsmanagenden grenzen sich

bestmdoglich ab und zeigen ihre Grenzen gegenuber den gefliichteten Menschen
transparent auf (inhaltlich sowie zeitlich). Bei Bedarf erfolgt hierzu eine kollegiale
Beratung oder die Aufarbeitung im Rahmen der Supervision.

Es erfolgt keine anwaltschaftliche Vertretung von gefliichteten Menschen

16
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12. Rechtliche Fragen

Ziele

Schaffung eines Bewusstseins Uber den Rechtsstaat

Schaffung eines inhaltlichen Verstandnisses flir Briefe, Bescheide und Urteile sowie
die daraus folgenden Konsequenzen

Beratung zu negativen Folgen wegen Nichtbeachtens oder -verstehens im Sinne der
Pravention

Befahigung der gefliichteten Menschen, Entscheidungen zu treffen durch Information
und Aufzeigen der moglichen Optionen

Verstandnis vermitteln, dass die Auslanderbehérden auf Grundlage von
bundesweiten Gesetzen handeln und die Entscheidung Uber das Asylgesuch dem

Bundesamt fur Migration und Flichtlinge (BAMF) obliegt

Leistungen

Fliichtlingssozialarbeit Integrationsmanagement

Erklarung von Briefen, Bescheiden und Urteilen sowie Aufzeigen der Optionen
Mégliche Konsequenzen der unterschiedlichen Optionen skizzieren

Vermittlung an Fachberatungsstellen

Mitwirkung an der Organisation von Informationsveranstaltungen zu rechtlichen

Fragestellungen

Abgrenzung

Die Beratung bei rechtlichen Fragen erfolgt neutral und transparent im Rahmen der
eigenen Kompetenzen

Es erfolgt keine qualifizierte Rechtsberatung

Es erfolgen keine Ermittlungstatigkeiten

Die Fluchtlingssozialarbeitenden und Integrationsmanagenden beachten zwingend
das freie Wahlrecht fir unterschiedliche Leistungserbringer der geflichteten
Menschen im Beratungsgesprach und weisen sie aktiv darauf hin (z.B. suchen sich

die geflichteten Menschen selbst eine Rechtsvertretung)

17
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13. Dokumentation

Ziele

Einhaltung der vorgegebenen Standards der Dokumentation

Gewahrleistung der Qualitatssicherung und Professionalitat

Nachweisen von Gesprachsverlaufen, v.a. in kritischen Situationen
Erleichterung der Ubergaben bei Wechsel der Zustandigkeiten
Vertretungssituationen

Erinnerungsstiitze und Themenspeicher fir den Beratungsverlauf bieten

Leistungen

Fluchtlingssozialarbeit Integrationsmanagement

Wir
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und

Datenschutz- / Schweigepflichtserklarung von Klient*innen unterschreiben lassen

Erfassen der Beratungsgesprache

Erfassen der persénlichen Daten

Erste Ziele vereinbaren in Richtung e Integrationsplan erstellen
Integrationsplan e Integrationsplan  evaluieren

aktualisieren

und

¢ Integrationsplangesprache fiihren

Abgrenzung

Es erfolgt keine Aktenfihrung fir die privaten Dokumente der gefliichteten

Menschen. Sie missen ihre Unterlagen eigenstandig sortieren und aufbewahren. Bei

Bedarf erhalten geflichtete Menschen Unterstitzung bei der Sortierung ihrer

Unterlagen.

Hilfsmittel hierzu sind die Willkommensordner (,Mein-Ordner‘/ orangener Ordner)

vom LRA RV

Bei besonders sensiblen Daten erfolgt eine Abstimmung mit der/dem Vorgesetzten

zur Form der Dokumentation
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14. Ubergang von der Fliichtlingssozialarbeit zum Integrationsmanagement

Ziele

Gewahrleistung eines reibungslosen Ubergangs von der Fliichtlingssozialarbeit zum

Integrationsmanagement

Sicherung von Qualitat und Professionalitat

Schaffung einer klaren Abgrenzung in Ubergangsphasen

Leistungen

Fliichtlingssozialarbeit

Integrationsmanagement

Umfassende Vorbereitung und Durchfilhrung eines Ubergabegesprachs, ggf. mit

den geflichteten Menschen zusammen

die

Menschen vermitteln, wie der Ubergang

Informationen  an gefliichteten

gestaltet wird und welche
Konsequenzen daraus folgen

Hilfestellung bei den Erstantragen, die
durch den Wechsel der Zustandigkeiten
(9df.

Neuantrag Leistungstrager, etc.)

entstehen Erstausstattung,

Besprechung des Umzuges und

Klarung, ob hier noch Handlungsbedarf

besteht (Umverteilungsantrag,

besondere Bedarfe in der neuen
Unterbringung)

Einholen einer
Schweigepflichtsentbindung  fir das
Ubergabegesprach fr zuklinftig

zustandige Person, wenn diese bei
einem anderen Trager angestellt ist

Kontaktaufnahme mit dem zustandig
werdenden Integrationsmanagenden
und Klarung von Handlungsschritten
(Was

Flichtlingssozialarbeit und was bereits

wird noch von der

e Hilfestellung bei der Ankunft in
der Stadt/Gemeinde (z.B. Verweis
an Rathaus und neuen
Ansprechpersonen)

o Erstes Integrationsplangesprach

mit dem geflichteten Menschen

fuhren und Bedarfe/Winsche
ermitteln

e Erste Anbindung an den
Sozialraum

e Bei Bedarf nach Einwilligung der

geflichteten  Menschen  kann
der/die
Fllichtlingssozialarbeitende far

Ruckfragen kontaktiert werden
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im Integrationsmanagement gemacht,
bspw. Schulanmeldung)

e Ubertragung des Profils im
Dokumentationstool ,Jobkraftwerk®

e Abschlussgesprach mit den gefliichteten
Menschen fiuhren und Kontaktdaten des
Integrationsmanagenden zukommen

lassen

Abgrenzung
o Es erfolgt keine Unterstitzung beim Umzug der gefliichteten Menschen selbst
o Es erfolgt keine Bekanntgabe der neuen Adresse, wenn die Personen in eine

Anschlussunterbringung zugeteilt werden
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