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Grundsatzliches

Der Landkreis Ravensburg beabsichtigt als Aufgabentrager und zustandige Behdrde nach § 6
Abs. 1, 3 OPNVG-BW i.V.m. § 8a PBefG und Art. 2 lit. ¢) VO (EG) Nr. 1370/2007, einen 6f-
fentlichen Dienstleistungsauftrag (ODLA) lber 6ffentliche Personenverkehrsdienste mit Kraft-
fahrzeugen nach § 2 Abs. 1 PBefG im Wege einer europaweiten Ausschreibung im offenen
Verfahren zu vergeben. Gegenstand der Vergabe ist das Linienblindel ,Mitte_3“ (Linien 31,
32, 7534 (Ravensburg — Schlier Hintermoos), 7534 (Wolfegg-Bad Wurzach), 7543 und
Schnellbus KiRlegg — Ravensburg) auf dem Gebiet des Landkreises Ravensburg.

Die Vorabbekanntmachung gibt nach 8§ 8a Abs. 2 Satz 3 PBefG die mit dem beabsichtigten
offentlichen Dienstleistungsauftrag verbundenen Anforderungen fir Fahrplan, Beférderungs-
entgelt und Standards vor. Gemal § 8a Abs. 2 Satz 5 PBefG kdnnen die Angaben auch in
offentlich zuganglichen Dokumenten enthalten sein, auf die die Vorabbekanntmachung ver-
weist. Die Vorabbekanntmachung verweist zur Beschreibung der Anforderungen fur Fahr-
plan, Beférderungsentgelt und Standards, die die Verkehrsunternehmen zu erfiillen haben,
auf das vorliegende Dokument und auf den Entwurf des Nahverkehrsplans des Landkreises
Ravensburg 2025 (im Folgenden ,Nahverkehrsplan®). Mit den nachstehenden Standards

werden zugleich die Vorgaben des Nahverkehrsplans konkretisiert.

Die nachstehenden Standards fiir die zu vergebenden Verkehrsleistungen bilden den Inhalt
der gemeinwirtschaftlichen Verpflichtung geman Art. 2 lit. e und Art. 4 Abs. 1 lit. a VO
1370/2007. Sie sind wesentliche Anforderungen gemaf 8§ 8a Abs. 2 Satz 3 PBefG und § 13
Abs. 2a Satz 2 PBefG sowie zugleich wesentliche Anforderungen gemaf § 13 Abs. 2a Satz
3 PBefG. Sie sind von einem eigenwirtschaftlichen Antragsteller einzuhalten. Ein Antrag auf
Erteilung einer Genehmigung fur einen eigenwirtschaftlichen Verkehr mit Kraftfahrzeugen im
Linienverkehr ist gemal § 8a Abs. 2 Satz 2 i.V.m. § 12 Abs. 6 Satz 1 PBefG spatestens 3
Monate nach der Vorabbekanntmachung bei der zustandigen Genehmigungsbehérde zu

stellen.

Der Landkreis Ravensburg behalt sich vor, die Verkehrsleistung wahrend der Laufzeit des

ODLA an veranderte Verkehrsbediirfnisse, veranderte Rahmenbedingungen oder eine Fort-
schreibung des Nahverkehrsplans anzupassen. Der ODLA wird entsprechende Regelungen
beinhalten, wonach das Verkehrsangebot innerhalb des im ODLA bestimmten Rahmens an
sich &ndernde Verkehrsbedurfnisse, veranderte Rahmenbedingungen oder eine Fortschrei-

bung des Nahverkehrsplans angepasst werden kann.




Il.  Anforderungen hinsichtlich des Fahrplans

Das Linienbundel ,Mitte_3" ist wie folgt zu beschreiben:

- Linie 31 (Wolfegg — Ravensburg)

- Linie 32 (Bergatreute — Bad Waldsee)

- Linie 7534 (Schlier Hintermoos — Ravensburg)
- Linie 7534 (Wolfegg — Bad Wurzach)

- Linie 7543 (Wolfegg — Ki3legg)

- Schnellbus von Ravensburg nach KiR3legg (Liniennummer wird noch vergeben).

Das mindestens vorgesehene Fahrplanangebot ist in der Anlage 1 (Fahrplan) dokumentiert.
Die Fahrzeiten und die Vorgaben zu den zu bedienenden Haltestellen sind vom Verkehrsun-
ternehmen einzuhalten. Es ist als Mindestleistung vorgegeben, von der nicht nach unten ab-

gewichen werden darf.

Der Verkehr an beweglichen Ferientagen ist rechtzeitig vor Beginn des jeweiligen Fahrplan-
jahres mit dem Landkreises Ravensburg und dem bodo-Verkehrsverbund abzustimmen.

Es sind ausreichende Kapazitaten — insbesondere im Schuilerverkehr — bereitzustellen. Treten
regelmafRige Nachfragespitzen auf (z. B. an bestimmten Wochentagen), so sind entspre-

chende Verstarker oder grof3ere Fahrzeuge einzusetzen.

lll.  Verbundbeitritt, Tarif und Vertrieb

Der Tarif des Bodensee-Oberschwaben-Verkehrsverbundes (Beférderungsbedingungen, Ta-
rifbestimmungen, Verbundfahrscheine und Fahrpreise) ist in der jeweils glltigen Fassung an-
zuwenden. Nahere Informationen erteilt der Bodensee-Oberschwaben-Verkehrsverbund,
Bahnhofplatz 5, 88214 Ravensburg, Mail: info@bodo.de.

Der Baden-Wrttemberg-Tarif ist zu verkaufen und anzuerkennen.
Der Betreiber muss Gesellschafter oder assoziierter Partner der bodo-Verkehrsverbund GmbH

werden, mit dieser einen Zusammenarbeitsvertrag abschlielen und dem Einnahmezuschei-

dungs- oder Einnahmeaufteilungsvertrag fur den bodo-Verkehrsverbund beitreten. Eine




Veranderung der verbundvertraglichen Regelungen zur Einnahmeaufteilung ist fur 2026 ge-
plant. Es werden ab 01.01.2027 generell keine AVB-Mittel (Ausgleich verbundbedingter Be-
lastungen) mehr gewahrt. Fur die hier zu vergebenden Verkehre werden etwaige AVB-Mittel

von Anfang an auf die Ausgleichsleistung nach dem ODLA angerechnet.

Das Verkehrsunternehmen ist zustandig fur Einnahmemeldungen und Einnahmeabrechnun-

gen entsprechend den Vorgaben des bodo-Verkehrsverbundes.

Hinsichtlich der Verkaufstechnik gelten folgende Vorgaben:

Bezlglich des E-Ticketing des Bodensee-Oberschwaben-Verkehrsverbundes (bodo) sind die
folgenden Anforderungen zu erfillen:
= E-Ticketing auf VDV-KA-Basis Kernapplikation fir:
m  Stufe 3: Gelegenheitsverkehr mit Ein- und Ausstiegkontrollterminals
= Stufe 2: Zeitkarten und Schulermonatskarten
aufristbar fur weitere Stufen
Alise-Funktion (=Wiederbeschreibung der eCard mit geanderten Nutzerda-
ten im Fahrzeug) bei Zeitkarten/Schilermonatskarten
= Tarifdatenversorgung durch Produkt-Kontroll-Modul in der aktuellen Version (1.6)
des bodo-Verkehrsverbundes bzw. des Landestarifes Bawu, mit Anbindung an das
Dienstleistungssystem des Betreibers.
= |Lesbarkeit 2D-Barcode auf VDV-KA-Standard zur Einstiegskontrolle. eKontrolle aller
Fahrscheine nach VDV-KA-Standard.
= Kontrolle von Deutschland-Tickets nach CR 374 aus der VDV-KA-Kernapplikation
= Umsetzung des CR 330 nach VDV-KA (Globale ID in Transaktionsdaten)

Umgang mit dem Baden-Wirttemberg-Tarif:

¢ Alle im Linienverkehr eingesetzten Fahrzeuge missen zur Kontrolle von elektroni-
schen Tickets des BW-Tarifs mit 2-D-Barcodescannern und RFID-Lesegeraten aus-
geristet sein. Die eingerichteten Systeme missen dazu den Mindestanforderungen
des Foérderprogrammes ,LETS go!“ des Ministeriums flr Verkehr Baden-Wrttem-
berg, veroéffentlicht unter

https://vm.baden-wuerttemberg.de/de/service/foerderprogramme/oepnv genigen.

o Das eingerichtete System muss Uber das Interoperable Netzwerk (ION) an das Pro-
duktverantwortlichen-System der Baden-Wurttemberg-Tarif GmbH (BWTG) ange-
schlossen sein, sodass die in der VDV-KA spezifizierten Transaktionsdatensatze
Ubertragen werden kdnnen. Das Verkehrsunternehmen verpflichtet sich gegeniiber

dem Land, die Transaktionsdaten der BWTG und dem Land bzw. den von ihm damit



https://vm.baden-wuerttemberg.de/de/service/foerderprogramme/oepnv

beauftragten Stellen, wie bspw. der NVBW, kostenlos und dauerhaft zur Verfligung
zu stellen und kostenfrei zu Ubermitteln.

e Der Anschluss an das Interoperable Netzwerk ION kann wahlweise Uber die Zentrale
Vermittlungsstelle (ZVM) der VDV-ETS oder Uber eine Regionale Servicestelle (RSS)
erfolgen.

¢ Bei Einsatz neuer technischer Systeme muss eine Zertifizierung durch die VDV eTi-
cket Service GmbH & Co. KG erfolgen.

o Weitere Funktionalitaten, wie das ,Schreiben” von EFS, kdnnen im Rahmen des BW-

Tarifs veranlasst werden.

Auf allen eingesetzten Fahrzeugen im Verkehrsverbund bodo ist das gesamte Fahrscheinsor-
timent des Barverkaufs Uber elektronische Fahrscheindrucker zu vertreiben. Ab Inkrafttreten
der zweiten Stufe des Landestarifes Baden-Wurttemberg sind die entsprechenden Fahr-

scheine auf den Fahrzeugen ebenfalls zu vertreiben.

Die Software GEVAS ist fir das Schilerlistenverfahren zu verwenden.

Spéatestens ab dem Zeitpunkt, ab dem es vom Land Baden-Wirttemberg flr die Einnahme-
aufteilung gefordert ist, sind Nachweissysteme zur automatischen Erfassung der Fahrgastzah-

len (AFZS) in den Bussen vorzuhalten.

Es wird darauf hingewiesen, dass das Land Baden-Wirttemberg zum 1.1.2018 gemal § 64a
PBefG eine Ersetzung des § 45a PBefG vorgenommen hat. Ein entsprechendes Gesetz wurde
am 11.10.2017 verabschiedet. Dabei wird die Verantwortung, fur Fahrpreisermafigungen im
Ausbildungsverkehr zu sorgen, den OPNV-Aufgabentragern zugewiesen. Das Land weist den
Aufgabentrégern daflr Mittel zu, die diese auf der Grundlage von sog. allgemeinen Vorschrif-
ten nach Art. 3 Abs. 2 VO (EG) Nr. 1370/2007 an die Verkehrsunternehmen weiterleiten mus-
sen (sog. Kommunalisierung der 8§ 45a-Mittel). Es wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass
es keine Ausgleichsleistungen nach dem Malistab des § 45a PBefG mehr gibt und dass sich
auch im Hinblick auf die allgemeine Vorschrift Anderungen der auf die einzelnen Linien entfal-

lenden Ausgleichsmittel (bisherige § 45a-Mittel) ergeben kénnen.

IV. Fahrzeuganforderungen, einzusetzende Fahrzeuge

In der Anlage 1 (Fahrpléne) sind in der Zeile ,Mindestfahrzeugkategorie“ die jeweils einzuset-

zenden Fahrzeugkategorien ersichtlich (z. B.: ,Anlage 1, Fahrplan Schnellbus Ravensburg -




Ki3legg, Richtung 1“ 1. Fahrt um 6:12 Uhr: Anforderung eines Fahrzeugs mit der Fahrzeug-
lange von ca. 12 Metern Lange, Fahrzeugkategorie A). Ein nitzlicher Hinweis ist hierbei die
Streckenlange von 28,7 km. Aus den benannten Fahrzeugkategorien ergeben sich die Min-
destanforderungen an die Fahrzeuge gem. Anlage 2.

Aufgrund der langen Lieferzeiten neuer Fahrzeuge gelten die Anforderungen der Fahrzeugka-
tegorie A verpflichtend erst 24 Monate ab Genehmigung, Vergabe oder Zuschlag. Bis dahin
gelten fiur alle Fahrzeuge die Mindestanforderungen an die Fahrzeuge der Kategorie B. Die
Fahrzeuganforderungen fiir Linien mit der Fahrzeugkategorie B bleiben von dieser Ubergangs-

regelung unberthrt.

Die Beforderungspflicht nach § 22 PBefG ist zu erfiillen.

Soweit der Fahrplan (Anlage 1) fahrtenscharfe Fahrzeugangaben enthalt, sind diese verbind-
lich einzuhalten.

Retrofitting ist unter folgenden Anforderungen moglich: Die Sicherheitsstandards und alle ge-
nannten Kriterien (aul3er Fahrzeughotchstalter) missen einem maximal 12 Jahre bzw. 16
Jahre bzw. 20 Jahre alten Fahrzeug (je nach Fahrzeugtyp und Vorgaben in Anlage 1 und
Anlage 2) entsprechen.

Wenn sich ein Verkehrsunternehmen dazu entscheidet, fiir einen Teil seiner Verkehrsleistung
ein Subunternehmen zu beauftragen, so hat das Verkehrsunternehmen am Fahrzeug einen

Hinweis anzubringen, dass es im Auftrag des Liniengenehmigungsinhabers verkehrt.

Die Anzahl der mindestens zur Verfligung zustellenden Fahrzeuge berechnet sich folgender-
maf3en: Das Verhaltnis aus bestellter Lastfahrleistung zur Gesamtlastfahrleistung wird auf die
Anzahl der Fahrzeuge, die zur Bedienung der Linie bendétigt werden, angewandt. Das Ergebnis

wird ggf. noch kaufménnisch gerundet, um eine ganzzahlige Fahrzeuganzahl zu erhalten.

V. Fahrpersonal
Das Verkehrsunternehmen setzt nur Fahrpersonal ein, das die im Fahrdienst notwendigen
allgemeinen Kenntnisse der im Linienverkehr bestehenden Vorschriften besitzt. Das Verkehrs-
unternehmen hat dafiir Sorge zu tragen, dass das Fahrpersonal die folgenden Anforderungen
erfullt:

o Gepflegtes Erscheinungsbild und angemessene Kleidung/Schulter- und Kniebede-

ckung;

¢ hofliches, freundliches Verhalten gegeniiber den Fahrgasten;

o erhohte Aufmerksamkeit beziglich der Sicherheit der Fahrgéste;

e ausgeglichene und vorausschauende Fahrweise;

e Anpassung an den Verkehrsfluss und der Lichtsignalanlagenschaltung und




Vermeidung eines ruckartigen Anfahrens, Beschleunigens und Bremsens;

e Vorsichtiges Anfahren von Haltestellen und Beachtung eines mdglichst geringen Ab-
standes zwischen Fahrzeug und Bordsteinkante;

¢ Nutzung von Kneeling bei Bedarf (Rollatoren, Rollstiihle);

e Nutzung der Ein-/Ausstiegshilfe bei mobilitdtseingeschrankten Personen (insbeson-
dere Ausklappen der Rollstuhlrampe);

o Hilfsbereitschaft beim Einstieg von mobilitatseingeschrénkten Fahrgasten;

o Umsichtigkeit gegentber Fahrgéasten, die an der Haltestelle warten oder heraneilen
oder den Haltewunsch signalisiert haben;

o ausreichende Kenntnis der deutschen Sprache;

¢ Kenntnisse Uber Beférderungsbedingungen und Tarif des bedienten Verbundgebiets;

e Fahigkeit zu Fahrausweis-Sichtkontrollen;

e Fahigkeit zu Tarif- und Fahrplanauskinften Uber die unternehmenseigenen Linien und
direkte Anschlussmoglichkeiten zu Bus- und Bahnlinien anderer Verkehrsunterneh-
men;

o ausreichende Kenntnis der jeweiligen Linienstrecke;

e Beachtung allgemeiner Verkehrsregeln, im Linienverkehr: kein Rauchen, kein Alkohol,
kein Telefonieren — erlaubt sind Betriebsfunk sowie Telefonieren aus betrieblich not-
wendigen Griinden unter Beachtung von § 23 Abs. 1a StVO und an Endhaltestellen-,
insoweit auch keine anderweitige private Nutzung des Handys/Smartphones;

e Kein Radio- oder Musikhoren.

Das Fahrpersonal ist regelmafiig zu schulen, u.a. auch im Hinblick auf die Belange mobilitats-

eingeschrankter Fahrgaste.

VI. Verkehrsmanagement

1.  Verkehrsleiter und Disponent

Ein Verkehrsleiter nach VO (EG) Nr. 1071/2009 ist zu benennen. Eine Leitstelle oder ein ver-
antwortlicher Disponent steht im standigen Kontakt mit den Fahrern per Funk oder Mobiltele-
fon. Der verantwortliche Disponent muss wéhrend der Betriebszeit erreichbar sein.

Die Aufgabe des Disponenten bzw. der Leitstelle besteht in der Gewahrleistung des ordnungs-
gemalen Fahrbetriebes. Der zustandige Disponent bzw. die Leitstelle ist insbesondere daftir

verantwortlich, dass

o im Falle von Betriebsstdrungen die betreffenden AbhilfemaRnahmen die betreffenden

Abhilfemalinahmen eingeleitet werden,

o Entscheidungen zur Weiterbeférderung der Fahrgaste bei Anschlussversdumnissen




oder Betriebsstérungen getroffen werden und

o das Fahrpersonal unverziglich Uber aktuelle Verkehrssituationen informiert wird.

2.  Ersatzgestellung

Das Verkehrsunternehmen garantiert im Falle eines Fahrzeugausfalls die Stellung eines Er-
satzfahrzeuges innerhalb von 60 Minuten im gesamten Bedienungsgebiet. Zudem ist dafur
Sorge zu tragen, dass bei schweren Unféllen oder Fahrzeugdefekten vor Ort Hilfe geleistet

wird.

3.  Pinktlichkeit

Das Verkehrsunternehmen stellt die fahrplanmafige Abfahrt an der Starthaltestelle und die
Einhaltung des Fahrplans sicher. Die Fahrtzeiten gelten als eingehalten, wenn die Verspatung
nicht mehr als 5 Minuten betragt. Dies gilt nicht fur Fahrten mit der Folge einer Anschlussauf-
nahme. Verfriihte Abfahrten an einer Haltestelle sind unzuldssig. Die Nutzung von Haltestel-
len/Haltebuchten zum langerfristigen Abstellen von Bussen zur Uberbriickung von Warte- oder
Standzeiten darf nur im Benehmen mit der jeweils zustandigen Verkehrsbehérde erfolgen.

4.  Verkehrsstérungen

Das Verkehrsunternehmen verpflichtet sich, im Falle von Bauarbeiten, Stral3ensperrungen und
Verkehrsstorungen seinen Fahrplan entsprechend anzupassen und dabei den Betrieb so weit
wie moglich aufrecht zu erhalten bzw. Ersatzmalinahmen einzuleiten. Im Falle absehbarer
Verkehrsstorungen, wie bspw. Baustellen oder Umleitungen aufgrund von Veranstaltungen,
ist eine Fahrplandnderung dem Aufgabentrager spatestens eine Woche vor Inkrafttreten
schriftlich vorzulegen. Diese Frist entféllt bei Verkehrsstérungen, die nicht rechtzeitig absehbar
sind. In diesem Fall ist der geanderte Fahrplan unverzlglich nach Bekanntwerden der Ver-
kehrsstérung dem Aufgabentrager vorzulegen.

Uber die Ersatzmafnahmen und die voraussichtliche Dauer der Stérung ist auf dem Internet-
auftritt des Verkehrsunternehmens sowie der Verbund zu informieren. Im Falle rechtzeitig ab-
sehbarer Stérungen sind die entsprechenden Informationen auch an den Haltestellen in Text-
form gut lesbar anzubringen. Soweit die Stérung langer als 24 Stunden andauert, ist eine Mit-
teilung an die lokale Presse durch das Verkehrsunternehmen zu geben. Der Verbund ist in

jedem Fall zu informieren.

5.  Teilnahme an Elektronischen Fahrplanauskunft EFA
Das Verkehrsunternehmen nimmt an der Elektronischen Fahrplanauskunft EFA teil und stellt

alle vorhandenen Fahrplandaten (Ist- und Soll-Daten) dazu kostenlos dem Verbund bzw. der




baden-wirttembergischen Datendrehscheibe zur Verfigung.

Das Verkehrsunternehmen ist verpflichtet eine Echtzeitauskunft zu leisten. Dementsprechend
muss das Verkehrsunternehmen DFI-Daten bereitstellen und den Betreiber der DFI schnellst-
mdoglich kontaktieren und Sorge zu tragen, dass die DFI-Daten des Verkehrsunternehmens

auf den beiden DFI angezeigt werden.

VIl. Haltestellen
Das Verkehrsunternehmen hat in Abstimmung mit dem Aufgabentrager dafiir Sorge zu tragen,
dass die im 6ffentlichen Linienverkehr allgemein erforderlichen Haltestellen nach den gesetz-
lichen Vorschriften eingerichtet, gewartet, unterhalten und gereinigt werden.
Dabei ist das Verkehrsunternehmen verpflichtet, insbesondere die verbundeinheitliche Fahr-
gastinformation entsprechend den Regelungen des Verbundes fristgerecht und ordnungsge-
maf zu unterhalten:

¢ Kennzeichnung mit Haltestellennamen, Linienziel, Liniennummer im Verbund-Design;

e Falls nicht vorhanden: Anbringung eines Fahrplan- und Informationskastens am Halte-

stellenmast oder dem Fahrgastunterstand;

e Aushang des jeweiligen aktuellen Fahrplans;

¢ RegelmaRige Reinigung und unverziigliche Beseitigung von Schéaden;

e Bei Entfall bzw. Verlegung einer Haltestelle mussen entsprechende Informationen aus-

gehéangt werden.

Das Aufstellen, der Unterhalt und das Reinigen von Fahrgastunterstanden und deren Umfeld
obliegt nicht dem Verkehrsunternehmen, ebenso wie das Raumen und Streuen im Bereich von
Haltestellen im Winter. Diese Aufgabe Ubernimmt der jeweilige StralBenbaulasttrager.
Bei gemeinsam benutzten Haltestellen werden Name, Zusténdigkeit und Verteilung der ent-
stehenden Lasten im Einvernehmen zwischen den beteiligten Verkehrsunternehmen festge-
legt.
Das Verkehrsunternehmen stellt durch regelmaRige Kontrollen sicher, dass die Haltestellen-
einrichtungen benutzbar sind. Festgestellte Schaden oder sonstige Mangel sind zu beheben

bzw. an den Aufgabentrager zu melden.

Soweit im Linienverlauf Haltestellen mit einem System der dynamischen Fahrgastinformation
ausgerustet sind, hat das Verkehrsunternehmen die Daten hierfir kostenfrei im notwendigen
Format VDV 453 DFI an den Aufgabentrager oder von diesem benannte(n) Stelle(n) zu liefern.
Entsprechendes gilt fur die kostenfreie Datenlieferung im notwendigen Format VDV 454 fur

die Fahrplanauskunft.
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VIII. Information

1. Erreichbarkeit des Verkehrsunternehmens

Zum Austausch von Informationen, insbesondere im Bereich Tarif, Verkauf und Fahrplaninfor-
mationen muss das Verkehrsunternehmen tber eine E-Mail-Adresse erreichbar sein und tber
einen Internetzugang verfiigen. Das Verkehrsunternehmen hat einen Internetauftritt zu unter-

halten.

2.  Fahrgastinformation

Das Verkehrsunternehmen veranlasst das Fahrpersonal, bei erkennbarem Bedarf, die Umstei-
gemoglichkeiten rechtzeitig und korrekt anzusagen. Die Durchsagen missen im gesamten
Fahrzeug deutlich zu horen sein.

Das Verkehrsunternehmen informiert die Fahrgaste unverziiglich Uber relevante Betriebssto-
rungen (Ursache, Dauer, alternative Fahrmdglichkeiten). Zudem richtet das Verkehrsunterneh-
men — falls dies nicht durch die Verbundgesellschaft geleistet wird — eine zum Festnetztarif
erreichbare Hotline zur Fahrgastinformation ein, tGber das Verkehrsunternehmen wenigstens
Montag bis Freitag von 9:00 bis 12:00 Uhr sowie Montag bis Donnerstag von 13:00 bis 16:00
Uhr fir die Fahrgaste erreichbar ist.

In der Ubrigen Zeit ist von dieser Nummer eine Weiterleitung an die Fahrplanauskunft fir Ba-
den-Wirttemberg zu schalten. Die Rufnummer ist auf dem Internetauftritt des Verkehrsunter-
nehmens zu veroéffentlichen und dem Verbund sowie dem Aufgabentrédger zum Zwecke der
Kundeninformation und weiterer Vero6ffentlichung in Fahrplanbiichern etc. zur Verfigung zu
stellen. Eine Notfallnummer, tber die ein Disponent oder Fahrdienstleiter erreichbar ist, ist im

Fahrplanaushangkasten anzubringen.

3. Fundsachen

Das Verkehrsunternehmen betreibt ein Fundbiiro auf dem Gebiet des bodo-Verkehrsverbun-
des. Alternativ kann ein Fundbiro auf dem Gebiet der Bundesrepublik eingerichtet werden,
das maximal 50 Kilometer vom bodo-Verbundgebiet entfernt liegt. Fahrgaste konnen dort

Fundsachen abgeben und abholen. Das Fahrpersonal nimmt ebenfalls Fundsachen entgegen.

IX. Beschwerdemanagement

Fur die Bearbeitung von Fahrgastbeschwerden, die beim Aufgabentrager oder Verbund ein-
gegangen sind, wird das Verkehrsunternehmen dem Aufgabentréager auf Anforderung alle not-
wendigen Auskuinfte erteilen und Unterlagen zur Verfligung stellen oder Einsicht in die vorhan-
dene Dokumentation gewahren.

Beschwerden werden grundsatzlich vom Verkehrsunternehmen beantwortet.
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X.  Qualitatsmanagement
Das Verkehrsunternehmen hat den Aufgabentrager unverzuglich telefonisch (bei Nichterreich-
barkeit per E-Mail Giber meldungen.oepnv@rv.de) iiber Betriebsvorkommnisse, die ein 6ffent-

liches Aufsehen erregen, zu unterrichten, z. B. Unfalle (bei denen ein Mensch getdtet oder
schwer verletzt worden ist), Betriebsstorungen (mit einer voraussichtlichen Dauer von langer
als 24 Stunden), Verspatungen von mehr als 30 Minuten und weitere gravierende Vorkomm-

nisse, wie Belastigung von Fahrgasten und Ubergriffe.
Xl.  Anlagen

Anlage 1 Fahrplane
Anlage 2 Fahrzeuganforderungen
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